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la
Rekisterinpitdja

Nimi
Sosiaalilautakunta

Osoite
Keskustie 7, 23360 Kustavi

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdahkdpostiosoite)
puh. (02) 8426600 e-mail: kustavi@kustavi.fi

2

Rekisteriasioista
vastaava henkil6 ja
tietosuojavastaava

Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot:
Sosiaalijohtaja
puh. 050 338 8351

Tietosuojavastaava ja yhteystiedot:
Anja Nuppumaki
puh. 044 742 6613

3
Rekisterin nimi

Aikuissosiaalityon asiakasrekisteri

4
Henkilotietojen ka-
sittelyn tarkoitus ja
kasittelyn oikeus-
perusta

Kunnan on huolehdittava sosiaalityon jarjestamisesta (Sosiaalihuoltolaki 2 §, 11 §).

Sosiaalityolla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijaty6td, jossa rakennetaan yksilon.
perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus,
sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa sekd ohjataan ja
seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityo on luonteeltaan muutosta
tukevaa tyotd, jonka tavoitteena on yhdessa yksiléiden, perheiden ja yhteisdjen
kanssa lieventaa elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksiléiden ja perheiden omia
toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistaa yhteisojen sosiaalista eheytta (Sosi-
aalihuoltolaki 15 §).

Aikuissosiaalityo antaa palveluja yli 18-vuotiaille kunnan asukkaille.

Aikuissosiaalityon palveluja ovat:

- palveluiden koordinointi ja palveluohjaus; yksilon ja perheen sosiaalisten ongel-
mien tilanteen kartoittaminen

- neuvonta, ohjaus ja tukeminen elaman pulmatilanteissa; taloudelliset tilanteet,
tyollisyys ja eldmanhallinta

- henkild ohjaus tarpeellisien tukitoimien piiriin

- suunnitelmien tekeminen

- verkostotyo

- kuntouttavan tyotoiminnan suunnittelu, toteutus ja seuranta

- tyollisyyden hoito, tyéllisyyden hoidon ja kuntaosuuslistan seuranta, tilastointi ja
raportointi

Rekisterin kayttotarkoituksena on yllamainittujen tehtavien suorittaminen. Lisaksi
rekisteria kaytetaan palveluiden suunnitteluun seka tutkimus- ja tilastotarkoituksiin.
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Ostopalveluiden osalta sosiaalilautakunta toimii rekisterinpitdjana. Palveluntuotta-
jien yllapitamat Kustavia koskevat rekisterit ovat aikuissosiaalityon rekisterin osare-
kistereita.

Keskeinen lainsaadanto:

- Sosiaalihuoltolaki (710/1982)

- Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

- Henkil6tietolaki 1-3 luku (523/1999)

- Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta 2
luku (1030/1999)

- Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001)

- Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

5
Rekisterin
tietosisalto

Sahkoisesti tallennetut tiedot:

Sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmaan (ProConsona, sosiaalityo) tallennetut tie-
dot:

- henkilétiedot; nimi, henkilétunnus ja yhteystiedot

- asiakkaan vastaanottotiedot

- manuaalisista asiakirjoista asiakastietojarjestelmaan tallennetut tiedot

- asiakasta koskevat aikuissosiaalityon suunnitelmat seka aikuissosiaalityon tilan-
nearviot

- asiakaskontaktit ja toimenpidetiedot

- asiakasta koskevat muistiinpanot; sosiaalitydntekijan muistiinpanot, muut sosiaa-
litydn muistiinpanot

- palvelupaatokset, annetut palvelut ja tuet

Manuaalisesti tallennetut tiedot:
yhteenvedot

lausunnot ja lahetteet

asiakkaan suostumukset

muut paperimuotoiset asiakirjat
kuntaosuuslistalla oleva henkilotiedot

Asiakasrekisteriin sisaltyvat myos kuntouttavan tyotoiminnan osalta tiedot kunnan
kanssa ostopalvelusopimuksen tehneiden yritysten ja yhdistysten toiminnassa syn-
tyvat tiedot.

Keskeinen lainsaadanto:

-Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, luku 1 (812/2000)

-Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta, luku 1 ja
2 (159/2007)

6
Saannonmukaiset
tietolahteet

Tiedot saadaan ja niita yllapidetaan asiakkaan ja / tai hanen edustajansa ilmoitta-
mien tietojen seka toimintayksikdssa syntyvien tietojen perusteella.

Henkilotietoja voidaan saada viranomaisilta ja muilta tahoilta joko asiakkaan kirjal-
lisella suostumuksella tai nimenomaisen lain sddannoksen perusteella. Tietoja tulee
aina ensisijaisesti pyytaa asiakkaalta itseltdan. Asiakkaan tulee saada tieto, mikali
hanen tietonsa hankitaan nimenomaisen lain sédnndksen perusteella.
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Kustavin sosiaalitoimi saa sdahkoisen kdyttoyhteyden kautta kansanelakelaitoksen
henkilorekisterissa olevia salassa pidettavia henkilotietoja, verohallinnon henkil6re-
kisterissa olevia salassa pidettavia verotietoja (Sosiaalihuollon asiakaslaki 21 §) seka
véestotietojarjestelméssa olevat henkilotiedot (Vaestotietolaki 29 §). Mikali tietoja
hankitaan sahkoisen kayttoyhteyden avulla muista henkilorekistereista, niin tahan
taytyy saada asiakkaan suostumus.

Keskeinen lainsaadanto:

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, luvut 3 ja 4 (812/2000)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkdisesta kasittelysta, luku 3
(159/2007)

- Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta, luvut 4-7 (621/1999)

7

Tietojen
sddanndonmukaiset
luovutukset

Rekisterin tietoja voidaan luovuttaa:

- asiakkaan nimenomaisella kirjallisella suostumuksella, joka on vapaaehtoinen, in-
formoitu ja yksil6ity. Antamansa suostumuksen asiakas voi perua milloin tahansa

- ilman asiakkaan suostumusta sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koske-
van lain 17-18 §:ien tai muun erityislainsaadoksen nojalla

- rekisterinpitdjana toimiva viranomainen tai sosiaali- ja terveysministerio voi myon-
taa luvan asiakastietojen saamiseen tieteellista tutkimusta varten (Laki viranomai-
sen toiminnan julkisuudesta 28 §)

- tietoja luovutetaan tilastointi- ja tutkimustarkoituksiin lakisdateisille valtakunnalli-
sille sosiaalihuollon rekisterinpitdjille

Tietojen luovuttamisesta ulkopuolisille tehdaan asiakirjaan merkinta.

Tietoja ei yhdistetd muihin henkilérekistereihin.

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Asiakkaan suostumuksella henkil6-
tietoja voidaan luovuttaa myos EU:n ulkopuoliseen maahan ottaen huomioon salas-
sapitosadannokset, mikali kyseisessd maassa voidaan taata riittava tietosuojan taso
henkilotietolain 22 §:n (523/1999) perusteella.

8
Tietojen sailytys-
ajat

Asiakastietojen sdilytysta, arkistointia, havittamistd ja muuta kasittelya ohjataan
arkistointisuunnitelmalla ja tietosuojaohjeistuksella. Asiakirjat tuhotaan asianmu-
kaisesti heti kun niita ei taman tehtdvan hoitamiseen enaa tarvita.

9
Rekisterin suojauk-
sen periaatteet

Asiakastiedot on saadetty salassa pidettaviksi ja asiakastietoja ei saa luovuttaa si-
vullisille. Asiakastietojen suojaamisvelvoite koskee seka sahkoisia, etta paperisia
asiakastietoja.

A Manuaalinen aineisto

Paperiset asiakirjat sdilytetdaan lukitussa tilassa, arkistoidaan arkistolain ja —asetuk-
sen mukaisesti seka havitetadan asianmukaisesti heti, kun ne eivat ole valttamatto-
mia tehtdvan hoitamiseksi.
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B Sadhkoisesti talletetut tiedot

Asiakastiedot kerdatdaan ProConsona —sosiaalityon ohjelmaan, johon paasy on rajattu
tehtavia hoitaville henkildille tehtdavakohtaisesti ja perustuu henkilokohtaisiin kayt-
tajatunnuksiin. Jokainen kayttaja allekirjoittaa tietosuojasitoumuksen ja ohjelman
kayttoa koskevat ehdot. Jokaisen rekisterin tietoja kayttavan edellytetdan sitoutu-
van Kustavin kunnan tietoturvapolitilkan sdaantoihin ja hyvaan tiedonkasittelyta-
paan.

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevat ja katselevat tyonteki-
jat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia palvelusuhteessaan ja myos sen paatyttya.

Ohjelmien kaytt6a valvotaan kayttolokitietojen avulla. Kunnalla on nimetty seu-
ranta- ja valvontatehtdvaa varten tietosuojavastaava.

Ostopalvelut:

Hankittaessa palveluja ulkopuoliselta palvelutuottajalta, huolehditaan tietoturvan
ja —suojan toteutumisesta palveluntuottajan kanssa tehtavassa sopimuksessa. Pal-
veluntuottajan tulee toimittaa oman toimintansa osalta tietosuojaseloste, jossa tu-
lee ilmet3d, ettd sopimuksen piiriin kuuluvien asiakkaiden asiakastiedot ovat erilldan
palveluntuottajan muusta rekisterista ja etta tietoja kdyttavat vain ne henkil6t, jotka
tarvitsevat niita palvelujen toteuttamiseksi.

Palveluntuottaja huolehtii myymansa palvelun osalta rekisterissa olevista henkil6-
tiedoista kunnan lukuun. Kustavin sosiaalilautakunta rekisterinpitajana paattaa Kus-
tavia koskevien tietojen kasittelyssa noudatettavasta menettelysta ja tietojen luo-
vuttamisesta. Rekisterdidyn informoinnin toteutuksesta vastaavat kunnan sosiaali-
toimi ja palveluntuottaja kumpikin omalta osaltaan.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siitd, ettd palveluja annettaessa ja toiminnassa
muutenkin noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja
—turvasta seka salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa ole-
via sdadoksia. Palveluntuottajien tietoliikenneyhteyksien pitda olla ulkopuolisilta
suojattuja. Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa palveluntuottajan on siirrettava
asiakastiedot Kustavin kunnan asiakasrekisteriin. Asiakkaan kuollessa, hanta koske-
vat tiedot on siirrettava viimeistaan kuolin vuoden loppuun mennessa. Jokaisella
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottajalla pitaa olla nimettyna tietosuoja-
vastaava.

10

Tietojen tarkastus,
oikaisu ja poista-
mis- oikeus (EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen artiklat
15-17)

Rekisteroidylla on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat ilmoitettuaan saada
tietad, mitd hanta koskevia tietoja tahan rekisteriin on talletettu tai, ettei rekiste-
rissa ole hanta koskevia tietoja.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta vii-
vytysta rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot.

Rekisterinpitdjan on omasta aloitteestaan tai rekisteréidyn pyynndsta korjattava,
poistettava tai tdydennettdava henkilbtietojarjestelmaan sisdltyvia henkilbtietoja,
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mikali ne ovat virheellisia, tarpeettomia, puutteellisia tai vanhentuneita tietojenka-
sittelyn ja -keruun tarkoituksen osalta.

Rekisterdidyn, joka haluaa tarkastaa, oikaista tai poistaa itsedan koskevat tiedot
edellisessa kappaleessa kuvatulla tavalla, on esitettava tata tarkoittava pyynto kun-
nan tietosuojavastaavalle omakatisesti allekirjoitetussa tai sitd vastaavalla tavalla
varmennetussa asiakirjassa.

Tarkastus, oikaisu ja poistamispyynndissa kaytettavia lomakkeita on saatavissa kun-
nan internet-sivuilta: http://www.kustavi.fi/kunta/tietosuoja
tai vierailemalla henkilokohtaisesti kunnanvirastolla.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta rekisterinpitdjan on annet-
tava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden
vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus val-
vontaviranomaiselle ja kdyttda muita oikeussuojakeinoja.

11

Muut henkilo-
tietojen kasittelyyn
liittyvat oikeudet

12

Sisaltyyko henkilo-
tietojen kasittelyyn
automaattista paa-
toksentekoa, kuten
profilointia?

Henkilotietojen kasittelyyn ei sisally automaattista paatoksentekoa eika profiloin-
tia.

13

Muut henkil6-
tietojen kasittelyyn
liittyvat asiat

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti

jos niita esitetdan toistuvasti, rekisterinpitdja voi joko:

— perid kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien toimittami-
sesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kus-
tannukset

— kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea

Naissa tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteetto-
muus tai kohtuuttomuus.

14

Rekisteroidyn vali-
tusoikeus (EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla
77)

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity kat-
s00, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan tata asetusta, sano-
tun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeus-
suojakeinoja.
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